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Tarkastuslautakunta kuuli kokouksessaan 21.8.2024 kaikkien Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkil6st6a edustavien ammattiliittojen edustajia. Sen lisaksi ulkoisen
tarkastuksen yksikkd haastatteli ammattiliittojen edustajia ennen tarkastuslautakunnan
kokousta 15.8.2024 ja jalkeen kokouksen 23.8.2024. Tama arviointimuistio perustuu
ndihin kuulemisiin ja henkilostdjohtajan kanssa kaytyyn keskusteluun 29.8.2024. Lisaksi
ulkoisen tarkastuksen yksikolle toimitettiin tasmentavia yksityiskohtaisempia
erillisselvityksia paaluottamusmiesten havainnoista toimialueilta.

Arviointimuistio on ldahetetty kommentoitavaksi ja hyvaksytty luottamusmiesten
kuulemisten ja henkilost6johtajan osalta.

Padluottamusmiesten tehtava on luottamuksellinen tehtava, jossa luottamusmies
edustaa henkilostoa eli tyontekijoita tyopaikalla. Luottamusmies toimii neuvottelijana,
sopijana, sovittelijana ja tiedon valittdjana tyontekijoiden ja tydnantajan valilla.
Luottamusmies auttaa kaikissa tydsuhteeseen liittyvissa asioissa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on henkil6ston jarjestaytymisaste on noin 80% , eli suurin osa
henkilostosta kuuluu ammattiliittoon.
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Huomioita kuulemisista

Yhteistyo ja padluottamusmiesten toimintamahdollisuudet organisaatiossa

Padluottamusmiehet toivat esille kokemiaan ristiriitoja organisaation johdon toiminnassa
strategisiin arvoihin nahden, myds asenteet luottamusmiestoimintaa ja tydsuojelua
kohtaan seka toimintakulttuuri olivat mukana isossa osassa keskusteluja ja kuulemisia.
Luottamusmiehet toivoivat muutosta ndihin asioihin.

Padluottamusmiehet toivoivat, etta yhteistyo ylimman johdon kanssa olisi toimivampaa
ja, ettd johdolla olisi parempi yhteistydhalukkuus ratkaista ongelmia. Keskijohdon kanssa
yhteisty6 on ollut luottamusmiesten mukaan toimivampaa. Luottamusmiesten
kuulemisissa kavi ilmi, etta rakentava keskustelu ja hyva yhteistyd on heidan mielestaan
mahdotonta isojen ristiriitojen vuoksi. Luottamusmiehet kuvasivat yhtenevasti
johtamisen olevan talla hetkellad ylhaalta alaspain sanelua ilman henkiléstén kuulemista.

Padluottamusmiesten roolin ja aseman selkiinnyttaminen on tarkeda koko
organisaatiolle. Mikali roolit ja tehtavat sekd asemoituminen organisaatiossa on
epdselvd, on haastava saada ristiriitatilanteita selvitettya tai ymmartaa, mitka asiat
kuuluvat luottamusmiestehtdvaan.

Luottamusmiehet kuvasivat usein esimerkein, kuinka vuorovaikutus ja viestinta johdon
kanssa on ollut erittdin haastavaa ja miten heidan tyohonsa suhtaudutaan epasuotuisalla
tavalla. Esimerkiksi tiedonsaanti on ollut haastavaa ja toisinaan useaankin kertaan
pyydettya tietoa ei ole heille toimitettu. Luottamusmiehet toivoivat tulevansa paremmin
kuulluksi ja parempaa vuorovaikutusta ja avointa keskustelua ylimman johdon kanssa
parantaakseen tdmanhetkista tilannetta. Parannusehdotuksena oli myos
palvelutehtavaalueelle johtoryhmiin paaluottamusmiehet joka palvelualueen
johtoryhmiin oma edustus, koettiin, ettd tama parantaisi yhteista linjaa.

Ty6nantajan ja henkilostojarjestdjen yhteistydssa on aina vahintaan kaksi osapuolta ja
vuorovaikutus toimii molempiin suuntiin. Yhteistyon kehittdminen vaatii molemmilta
osapuolilta ty6ta ja positiivisen asennoitumisen yhteystyon tekemista kohtaan.
Yhteisessa rakentavan toimintakulttuurin edistamisessa on vield paljon tekemista, mutta
yhteista tahtotilaa asioiden ratkaisemiseksi uskotaan [6ytyvan.

Ongelmien tunnistaminen ja esille nostaminen ovat jo askel parempaan suuntaan. Lisaksi
ongelmiin pyritaan Ioytamaan aktiivisesti ratkaisuja henkilostdjarjestdjen ja HR:n
yhteisissa tapaamisissa, tdllainen on esimerkiksi lokakuussa jarjestettavat kaksipaiset
yhteistoimintapaivat.
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Padluottamusmiesten keskeisimmat nostot

Padluottamusmiehet kokivat, etta on tarkeda saada yhteistoiminta johdon kanssa
toimimaan. Luottamusmiehet kokivat, ettd talla hetkelld se ei toimi lainkaan.

Luottamusmiehet osoittivat huolensa siita, miten HR:ssa palkka-asiat ovat keskeneraisia
ja sekavia ja he nostivat erityisesti palkkojen korotukset ja palkkahinnoittelu
liitesijoittelun palkat keskusteluissa esiin. Palkkaneuvottelut ovat paattyneet erimielisina
jarjestdjen ja tydnantajan kanssa. Luottamusmiesten mukaan lahes koko organisaation
tyontekijoilta puuttuvat tehtavankuvat, jotka olisivat olennaisia palkkajarjestelman
tasapuolisuuden vuoksi.

Potilasturvallisuus ja laatu sekd henkiloston tyohyvinvointi olivat osa keskusteluja ja
esimerkiksi tydvuorosuunnittelu ja resurssivaje erityisesti vanhuspalvelujen puolella
nousivat huolestuttavina asioina esille. Vanhusten hoidossa hoitohenkildkunnan
riittdvyys, ammattipatevyys seka suomen kielen taidon puutteet huolestuttivat.

Padluottamusmiesten yksi merkittava huolen aihe oli lisdksi uudistusohjelman
vaikutukset henkiloston ndakokulmasta seka talouden tilanne.

Tyoehtosopimuksen mukaan tehtdvakuvat tulisi olla tehtavan vaativuuden arvioimiseksi,
tehtdavankuvaukset pitaisi mahdollisimman pian saada tehtya koko organisaatiossa.

Erilaiset ristiriidat ja haastava vuorovaikutus eivat edista toimintakulttuurin kehittymista
parempaan suuntaan.

Henkiloston danen kuuleminen ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen ovat tarkeita ja
lakisdateisia johdon tehtdvid, ja niihin on syyta kiinnittdaa paremmin huomiota jatkossa.

Palkkausjarjestelma ja tehtdavankuvat on saatava kuntoon. Henkil6stén tasapuolinen
kohtelu ja asianmukainen palkkaus ovat organisaation pitovoimaan vaikuttavia olennaisia
tekijoita.

Riski potilasturvallisuuden ja palvelujen laadun heikkenemiseen kasvaa, kun saastoja
etsitdaan heikentyneessa taloustilanteessa. Tama tulee hyvinvointialueella nostaa
erityiseen seurantaan.
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Yhteenveto

Henkilosto tulee nahda tarkeana voimavarana ja sita tulee osallistaa paatoksentekoon,
koska heilla on monesti paras tieto ja nakemys mita kentalla tapahtuu.

Yhteistoimintakulttuurin edistamiseksi vaaditaan panostuksia niin tyénantajalta kuin
henkilostojarjestoiltakin. HR:n prosesseissa on henkilostdjohtajan mukaan edelleen
kehitettavaa.

Tyosuojelun arvioinnin toteuttaminen tarkastuslautakunnassa viela talla
valtuustokaudella voisi olla kokonaiskuvan luomisen suhteen tarkeaa.

Vakanssirekisterin ajantasaisuus, tyonkuvat ja tyon vaativuuden arviot ovat keskeisia
henkilostojohtamisen tydkaluja, jotka tulee saattaa valmiiksi mahdollisimman pian.

Mahdollisimman avoin yhteistoimintakulttuuri mahdollistaa vaikuttamisen ja kuulluksi
tulemisen. Avoimuus ei kuitenkaan saa vaarantaa operatiivista johtamista.
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